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PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACIÓN 

2025
I.- INTRODUCCIÓN

Emergencia es la Perturbación Parcial o total del sistema que puede poner en Peligro su estabilidad y requiere para su manejo recursos y procedimientos diferentes y/o superiores a los normalmente utilizados.

En Chile, es conocido el significado de las palabras SISMO, TERREMOTO y sus consecuencias. Es necesario contar con la organización de los recursos humanos y materiales que permitan para salvar una situación de emergencia, que orienten la actuación de aquellos destinados a velar por la seguridad de los integrantes de la comunidad escolar.

Esta ayuda se entrega en las páginas siguientes, elaboradas a manera de un Plan de Emergencia y Evacuación que permite, con la colaboración de todos, la oportunidad de proporcionar a los trabajadores, alumnos y público en general, un efectivo ambiente de seguridad mientras cumple con sus actividades.
 II.- OBJETIVOS

A. Crear en la Comunidad del Colegio Juan Pablo II hábitos y actitudes favorables a la seguridad, dando a conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones de emergencia e instruyéndolos sobre cómo deben actuar ante cada una de ellas. 
B. Definir un procedimiento organizado para enfrentar situaciones de emergencia.
C. Desarrollar e implementar un Plan de Evacuación y Emergencia a nivel de todo el Colegio, frente a situaciones de emergencia.
D. Cada salida de emergencia y/o pedagógica el establecimiento exigirá que los alumnos cumplan con las siguientes medidas de seguridad debido al calentamiento global que se está viviendo a nivel mundial:

· Bloqueador solar que estará disponible en el patio del establecimiento, cada profesor que este responsable en ese momento deberá aplicárselos a sus alumnos.

· Gorro como protección ante los daños provocados por los rayos ultravioleta debido al debilitamiento de la capa de ozono.
III. DISPOSICIONES GENERALES

 1. En todas las salas de clases, baños, oficinas y dependencias en general, las puertas deben encontrarse siempre en buen estado y en condiciones de ser abiertas con facilidad y libres de obstáculos.
 2. Los números de teléfonos de emergencia del Cuerpo de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud (hospitales, postas) deben estar actualizados y a disposición de la secretaria de dirección, sala de clases y lugar visible en el establecimiento. 

3. Los docentes asistentes de la educación, alumnos, personal administrativo, auxiliar y apoderado deben conocer y acostumbrarse a la Zona de Seguridad asignada y a la ubicación que dentro de esta les corresponde. 

4. En la sala de profesores, casinos de alumnos y profesionales y en cada sala de clases se instalará un plano en que se indique claramente la ubicación de las zonas de seguridad, donde deben acudir los respectivos cursos al momento de producirse una emergencia y las vías de evacuación que correspondan. 

5. Las zonas de seguridad y las rutas de evacuación de cada pabellón y salas correspondientes fueron determinadas en base a las características del establecimiento. (Ver anexo) 
IV. COMITÉ DE Seguridad 

Para efectos de la implementación de estrategias que permitan asumir distintos tipos de emergencia que la Institución pueda experimentar, se crea el Comité de Seguridad, el cual estará estructurado de la siguiente forma:
Coordinador General




: Sra. Yohanna Porflidtt Cofré
Directora                                                             

: Sra. Violeta Heinsohn Bórquez
Representante del Profesorado


: Sra. Yohanna Porflidtt Jofré 

Representante del Centro Padres y Apod.

: Sra. Luciana Isolette Soto Henríquez 
Reemplazante Coordinador General


: Sr. Yerko Silva Vergara 
Coordinador de área 1
 / Patio Ext.


: Sr. Felipe Sanhueza  Cárdenas 


Coordinador de área 2
 / 2° Piso y Escala SUR

: Sra. Lizgarda Santana Ormeño


Coordinador de área 3   / Dirección                                    : Sra. Yesenia Sanchez Momberg 
Coordinador de área 4   /Biblioteca                        
: Sra. Carmen Paz Rosas Lara


Coordinador de área 5   / Hall y Párvulos

:Sra. Alejandra Moraga Loaiza y Sra. Alejandra  Hernandez Sandoval 


Coordinador de área 6
/ 2° Piso y Escala NORTE
: Srta: Fernanda Kalleg Jerez 


Coordinador de área 7
 / Frente al Colegio

: Sra. María Lucia Riquelme Urra 


Monitor 5° y 6° Básico




: Joaquín Fernández Chico 
Monitor 8° Básico




: Benjamín Álvarez Rubio 
Encargado de Primeros auxilios



: Felipe Sanhueza Cárdenas
Encargado de la comunicación con Apod.

: Sra. Yohanna Porflidtt Cofré
V.- MISIÓN DEL COMITÉ DE SEGURIDAD
La Misión del Comité seguridad es coordinar a toda la comunidad escolar del Establecimiento, a fin de ir logrando una mayor seguridad e implementar los mecanismos necesarios al momento de una emergencia. 
VI.- ORGANIZACIÓN DEL PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR
 La Organización del Plan de Emergencia y Evacuación, será a la siguiente: 
Funciones Operativas

 (a) Directora
 1) Es el responsable primero de la confección, actualización y funcionamiento global del Plan de seguridad. 

2) Es el responsable de asumir los requerimientos, necesidades o inquietudes que el Comité de Seguridad le proponga.
 (c) Coordinador de Seguridad  

1) Debe velar porque la infraestructura del Colegio se encuentre en óptimas condiciones para enfrentar una emergencia. 

2) Es responsable de la mantención del equipo de primeros auxilios actualizada. 
3) Debe realizar los contactos con agencias o instituciones pertinentes para realizar capacitación del personal, de modo que puedan enfrentar una emergencia del mejor modo posible. 
4) Debe mantener actualizada la base de datos tanto informativa como de salud tanto de alumnos como del personal que desarrolla funciones en el establecimiento. 
(d) Jefes de Área 
El Profesor(a) a cargo de un grupo de alumnos, deberá: 
1) Debe velar porque en su espacio educativo se encuentre el Cuadro de zona de Evacuación, y porque el acceso estipulado en dicho Cuadro se encuentre siempre desalojado de todo material que impida la evacuación expedita. 
2) Deberá explicar a sus alumnos cuál es la vía de Evacuación de su respectivo espacio educativo. 3) Deberá informar al coordinador de seguridad en caso de que, en su espacio educativo o en cualquier otro espacio del Colegio, visualice algún desperfecto o anormalidad que implique peligro o problema para el Plan de Emergencia 
4) Al sentir, escuchar o tener la sensación de la existencia de una emergencia, se preparará para la eventual evacuación, estando en un inminente estado de alerta. Si se encuentra en una sala de clases, se dirigirá en silencio a la puerta de acceso y las abrirá de par en par, y fomentará la calma entre sus alumnos(as). No abandonará la sala.
 5) Al oír la alarma de evacuación (toque de campana reiterado y potente) y en coordinación con los encargados de evacuación, ordenarán y conducirán la salida de alumnos, personal y público en general. 
6) Acompaña a los alumnos(as) en último lugar, llevando el Libro de Clases.
Pasar lista estando en la Zona de Seguridad.

7) Tranquilizarán y actuarán con firmeza ante la emergencia.
8) Impedirán el regreso de las personas a la zona evacuada. 
 (e) Encargado de Intervención
 Del uso de Extintores. 
1) Mediante un programa anual, todo el personal administrativo, profesores, auxiliares y apoderados del Colegio Juan Pablo II deberá estar capacitado para el uso de extintores. 
2) En caso de emergencia, deberá informar de inmediato al Coordinador de Seguridad.
3) Deberá dirigirse al foco del incendio, a fin de realizar la primera intervención, ya sea con red húmeda, o extintores. 
4) Mantendrán su equipamiento operativo en todo momento, para cuando sea requerido.
5) Mediante un Programa anual, se fijarán entrenamientos prácticos, simulacros e Inspecciones a los sistemas de protección activa. 
6) Su labor quedará finalizada una vez que Bomberos concurra al lugar o reciba la Instrucción del Coordinador de Seguridad.
7) Terminada su labor informará de las acciones realizadas, al Coordinador de Seguridad.
(f) De los Primeros Auxilios
1) El Personal encargado de los Primeros Auxilios, deberá asumir al momento de encontrarse la Comunidad en la zona de evacuación
 2) Los Encargados de los Primeros Auxilios se establecerán en una zona delimitada para ello, dentro de la Zona de Evacuación estipulada en el Plan de Emergencia.
3) Antes de finalizar la Emergencia, deberán dar un informe de los heridos al Coordinador de Seguridad. 
(g) Resto del Personal Docente, Administrativos y Personal de Apoyo 
1) Se pondrán a disposición del Encargado de Emergencia. 
2) Colaborarán en mantener el orden en la zona de seguridad con los alumnos 
3) Cada profesor deberá acompañar a los alumnos desde la sala de clases a la Zona de Seguridad. 4) No abandonará la Zona de Evacuación y sus alumnos(as) hasta recibir la orden del Coordinador de Seguridad.
 VII.- VÍAS DE EVACUACIÓN Y ZONAS DE SEGURIDAD
A. Vías de Evacuación.  

Todas las dependencias del Colegio Juan Pablo II cuentan con vías de escape, en los distintos pisos de la unidad escolar, las cuales están debidamente señalizadas. 
B. Zonas de Seguridad
 Se ha definido y señalizado claramente la zona de seguridad, lo que garantiza que frente a una evacuación todo el alumnado y personal se dirija a una zona única, lo que permitirá mantener el control de la situación. Las Zona de Seguridad será señalizada con la leyenda ZONA DE SEGURIDAD.
 VIII. ANEXOS
A: Listado de Funcionarios Establecimientos

B: Plan de Emergencia Sanitaria por COVID-19

C: Procedimientos de evacuación con medidas preventivas sanitarias de higiene y seguridad en contexto de la pandemia de COVID-19
CONSIRERACIONES GENERALES

Los profesores, alumnos, personal administrativo y asistentes de la educación deben conocer el plan evacuativo en sus aspectos teóricos y prácticos, esto es, identificar las señales de alarma y saber cuál es su rol en este contexto, como proceder, y llegar por los circuitos previamente establecidos a la zona de seguridad del colegio.

Todos los elementos del operativo, las puertas y vías de evacuación deben funcionar perfectamente.

Los números telefónicos de Bomberos, Carabineros y Servicio de Salud, deben estar colocados de una manera visible en la sala de Secretaría y Dirección general.

El plan operativo Cooper se ensayará permanentemente, para mejorar la respuesta ante las catástrofes

FUNCIONES EN EL OPERATIVO COOPER
Coordinador General: Activa la primera y segunda señal. Lidera y Coordina el Operativo directamente con la Directora del Colegio, los Coordinadores de Área. Verifica cortes de suministro de electricidad y gas. Indaga sobre heridos y asigna personal para realizar primeros auxilios.
Directora: Se coordina con Bomberos, Carabineros y Servicio de salud, según la necesidad.

Coordinador de Área
: Se Coordina con los profesores y Monitores, supervisa y dirige la evacuación completa de todas las personas que se encuentren dentro de su Área.

Profesores: Lideran la evacuación de su curso. Avisa al alumno monitor de seguridad y emergencia para abrir las puertas inmediatamente de iniciada la catástrofe. En caso de que el evento se inicie en un Recreo, llevará su grupo hacia la Zona de Seguridad.

Monitores de curso: Secundan y cumplen las órdenes del profesor a cargo del curso.

Coordinador de Área 6: Encargado de Corte de Electricidad, y gas. Apertura de puertas principal del Colegio Acceso 1, y la apertura de puerta de reja Acceso 0 que conecta el exterior del colegio hacia el patio donde se encuentra la Zona de Seguridad.
AREAS DEL COLEGIO
AREA 1


: Patio Exterior






AREA 2


: 2° Piso y Escala SUR




AREA 3 

: Dirección y 
AREA 4                              : Biblioteca

AREA 5   

: Hall y Párvulos




AREA 6


: 2° Piso y Escala NORTE




AREA 7 

: Frente al Colegio

ZONA DE SEGURIDAD
Multicancha ubicada en patio del Colegio.
ACCESOS HACIA ZONA DE SEGURIDAD.

Acceso 0

: Puerta de reja. Comunica exterior Norte del Colegio hacia patio y Zona de
                                             Seguridad.                                                                     
Acceso 1

: Puerta principal del Colegio.
Acceso 2

: Puerta Zona Sur.

Accesos 3 y 4  

: Puertas de salas Prekinder y Kinder hacia el sector de patio.

Acceso 5

: Por bodega de alimentación hacia Sector patio. 
Se deja establecido que el criterio principal que define cual es la zona de seguridad a la que debe acudir el curso para cuando no está en su sala es LA PROXIMIDAD DE ÁREA.
VIAS DE EVACUACIÓN SEGÚN SECTOR y CURSO

ÁREA 1


: Dirigirse hacia la Zona de Seguridad.
ÁREA 2   

: Acceso 2  

1°, 2°, 3° y 4° Básico.
ÁREA 3
 

: Acceso 1

Dirección

: Acceso 2

Biblioteca
: Acceso 5

Personal de Alimentación
ÁREA 4


: Acceso 3 y 4

Pre kínder y Kínder
ÁREA 5


: Acceso 1 y 0    
5°, 6°, 7° y 8° Básico
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DEL PERSONAL ANTE UNA EMERGENCIA Y EVACUACIÓN

Definiciones:

Emergencia: Situación que pone en riesgo inminente la integridad física y psicológica de los ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta institucional organizada y oportuna a fin de reducir al máximo los potenciales daños.

Alarma: Es una señal o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya está ocurriendo. Por lo tanto, su activación significa ejecutar las instrucciones establecidas para una emergencia.

Alerta: Es un estado declarado, indica mantenerse atento. Ejemplos para declarar Alerta, “se maneja información de un incendio cercano que puede comprometer el recinto”.

Evacuación: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rápido y dirigido de desplazamiento masivo de los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de éste, frente a una emergencia real o simulada.

Evacuación Parcial: Está referida a la evacuación de una o más dependencias con peligro inminente de un recinto, pero no de todo el recinto comprometido por la emergencia.

Evacuación total: Está referida a la evacuación de todas las dependencias de un recinto.

Vías de evacuación: Son aquellas vías que estando siempre disponibles para permitir la evacuación (escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores, etc), ofrecen una mayor seguridad frente al desplazamiento masivo y que conducen a la zona de seguridad de un recinto.

Flujo de ocupantes: Cantidad de personas que pueden pasar a través del ancho útil de evacuación por unidad de tiempo (personas por minuto).

Zona de Seguridad: Es aquel lugar físico de la infraestructura que posee una mayor capacidad de protección masiva frente a los riesgos derivados de una emergencia y que además ofrece las mejores posibilidades de abandono definitivo de un recinto.

Incendio: Es una reacción química exotérmica descontrolada producto de la combinación de tres componentes: material combustible (madera, papel, géneros, líquidos, etc.), oxigeno (presente den la atmósfera) y una fuente de calor (usualmente provista por descuido humano), con desprendimiento de calor, humo, gases y luz.

Sismo: consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la corteza terrestre, con un potencial destructivo variable.

Explosivos: Un explosivo es aquella sustancia que por alguna causa externa se transforma en gases; liberando calor, presión o radiación en un tiempo muy breve. Hay muchos tipos de explosivos según su composición química.

Emanación de gases: Procedencia o derivación de algo de cuya naturaleza se participa de manera involuntaria. 

PROTOCOLO DE ACCIÓN FRENTE A LA PERCEPCIÓN DE PELIGRO

(Emergencia No Declarada): 

1. Mantenga la calma, el pánico es la principal causa de víctimas.

2. El profesor se dirigirá  a la puerta de acceso de su sala, y  se preocupará de que el acceso esté completamente libre.

3. Espere atento la eventual Alarma de Evacuación. 

4. Detenga el trabajo con sus alumnos; ubíquelos en una zona segura a la espera de la confirmación de la eventual emergencia.

5. Si siente olor a humo o visualiza alguna situación extraña que se asuma como peligrosa, intente comunicarse con el coordinador general o con la Encargada de Administración; ellos asumirán el control de la situación.

PROTOCOLO DE ACCIÓN AL MOMENTO DE ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACIÓN:

1. El coordinador general (o quien lo subrogue) es el único responsable de activar la Alarma de Evacuación.
2. Recuerde que la Alarma consiste en el toque fuerte e ininterrumpido de la Campana del Colegio. 
3. Mantenga la calma, e infunda tranquilidad entre sus alumnos. 
4. Diríjase a la puerta de acceso de su sala, abra la puerta y fíjese que el acceso se encuentre totalmente libre.
5. Ordene la evacuación de la sala. 
6. Los alumnos deben salir en fila de a uno, sin correr, a paso rápido, lo más cercano posible a la muralla interior, siguiendo la ruta de evacuación designada para esa sala.
7. El Profesor espera el desalojo completo de la sala, antes de salir debe verificar que no se quede ningún alumno y salir con su libro de clases, manteniendo orden y tranquilidad.

8. Si se encuentra con niños pequeños o visitas, llévelos con usted. 
9. Diríjase a la ZONA DE SEGURIDAD.   
10. Manténganse en la Zona de Seguridad junto a sus alumnos hasta que reciba otra instrucción. 
11. En la Zona de Seguridad, cada profesor deberá pasar lista de los alumnos de su curso, con el fin de evaluar que este el 100% de los alumnos de cada curso. En caso de ausencia de algún alumno, espere el momento en que se le consultará por esta situación. 
ACCIONES SUGERIDAS DURANTE EL PROTOCOLO DE EVACUACIÓN.

1. Proceda en forma rápida (no corra) y en silencio. 
2. Forme fila india, ordene a los alumnos, de acuerdo a la estructura de asientos que existe en la sala y avance con tranquilidad. 
3. En el desplazamiento por las escaleras use los pasamanos. 
4. No se devuelva a menos que reciba instrucciones. 
5. Si la emergencia es un incendio y el fuego impide salir:
A. No abra las ventanas 

B. No abra las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber llamas al otro lado. 

C. Desplácese gateando, recibirá menos humo. 

D.  Proteja su boca y nariz, preferentemente con un paño mojado. 

E. En caso de quedar aislado, acérquese a una ventana y avise su presencia. 

PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASO DE SISMO.

(a) Durante el sismo en la sala de clases.

1. El profesor debe mantener la calma, tomando el control de la situación, indicándole a los alumnos que deben ubicarse en la zona de seguridad de su sala (bajo mesas, detrás de ellas cuando el espacio es muy pequeño.)y controlar cualquier situación de pánico. Debe recordar que todos sus alumnos están bajo su responsabilidad.

2. Diríjase a la puerta de acceso de su sala, abra ambas puertas y fíjese que el acceso se encuentre totalmente libre.
3. Todos los alumnos deben protegerse, siguiendo la indicación aprendida en los ensayos, con el siguiente lema: AGÁCHATE, CÚBRETE, AFÌRMATE, quedado ubicados si es posible, debajo de sus mesas de trabajo, si el espacio es muy reducido, corren la silla con un solo movimiento debajo de la mesa y proceden a agacharse cubrirse y afirmarse. Se requiere que esta acción la realicen sin hablar, solo concentrándose en que realice sea rápida, atendiendo a las indicaciones a seguir.

4. El profesor debe mantener el orden y esperar del AVISO DE SEGUNDA ALARMA, (Sonido continuo de la campana) para iniciar el desalojo de la sala, hacia la zona de seguridad previamente establecida.

5. Los alumnos inician ordenadamente en filas la evacuación hacia la zona de seguridad asignada. Este trayecto debe hacerse con tranquilidad, caminando en forma rápida, sin correr, evitando caídas, empujones, golpes u otros accidentes con sus compañeros.

6. El Profesor espera el desalojo completo de la sala, antes de salir debe verificar que no se quede ningún alumno y salir con su libro de clases, manteniendo orden y tranquilidad.

7. Los alumnos no deben sacar ningún tipo de material u otra cosa personal, sólo debe salir a su zona de seguridad.

8. En las salas de talleres y laboratorios, se deben cortar las fuentes alimentadoras de materiales combustibles o energía (mecheros, electricidad etc.)
HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD, INSTRUCCIONES PARA LA EVACUACIÓN.

1. En el colegio existe  1 zona de seguridad previamente establecida con los sectores determinados para cada curso.

2. Cada profesor debe conocer la zona de seguridad y conducir a su curso hacia allá.

3. En la  zona de seguridad, los  alumnos de cada curso se deben ubicar formando filas de hombres y mujeres respectivamente. Mantendrán esta figura hasta el momento de recibir nuevas instrucciones dadas por el (la) encargada(o) del operativo o algún directivo de nuestro colegio.

4. Los alumnos MONITORES DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA colaboran asistiendo a los Compañeros (as) que lo requieran, supervisan la zona de seguridad, de ser necesario, replican instrucciones dadas a viva voz por los encargados del operativo, ayudan a mantener el orden.

5. Los profesores serán los responsables de mantener en silencio y en forma ordenada a todos los alumnos de su curso.

 (b) Durante el sismo en recreo o patios

1. Suspenda cualquier actividad que esté realizando. 
2. Conserve la calma y controle los brotes de pánico que se puedan generar. 
3. Ordene a los alumnos que se dirijan a la Zona de Seguridad estipulada. 
4. Los alumnos deberán sumarse a la Zona de Evacuación general.
5. Una vez en este lugar, el profesor de turno deberá reunir a los alumnos con los de su respectivo curso.
6. Permanecerán en esta zona hasta que el Jefe de Emergencia de la instrucción de regresar al Colegio, previa evaluación de las condiciones de seguridad en conjunto con la dirección del establecimiento.
 (c) Durante el sismo en los laboratorios.

1. Suspenda cualquier actividad que esté realizando. 
2. Conserve la calma y controle los brotes de pánico que se puedan generar.
3. El profesor dará la instrucción al alumno que está más cerca de la puerta para abrirla. 
4. Los alumnos deberán alejarse de las ventanas, ya que la vibración puede ocasionar la ruptura de los vidrios.
Para los laboratorios de computación, deberá cortarse la energía eléctrica. 
5. Protéjase de la caída de lámparas, artefactos eléctricos, maderas, libros, cuadros, equipos de laboratorio, tableros, etc. debajo de los bancos hasta que se de la alarma de evacuación. 
6. Al salir utilice la vía de evacuación estipulada en el Plan de Emergencias., desplazándose en fila hasta el punto de reunión. 
7. Una vez en este lugar el profesor a cargo del curso a la hora del evento, debe pasar lista y verificar que estén todos sus alumnos, lo que será informado al Jefe de Emergencia. 
8. Ningún alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor esté en conocimiento y registre su retiro. Sólo la Dirección autorizará la salida de los alumnos con el apoderado o un adulto que firme haciéndose responsable. 
9. Permanecerán en esta zona hasta que el Jefe de Emergencia de la instrucción de regresar al Colegio, previa evaluación de las condiciones de seguridad en conjunto con la Dirección del establecimiento. 
(d) Durante el sismo en el casino. 

1. Los profesores que estén al momento de la emergencia, liderarán la evacuación y mantendrán a los alumnos en esta zona por el tiempo que sea necesario hasta tomar contacto con el Jefe de Emergencia. 
2. Permanecerán en esta zona hasta que el Jefe de Emergencia de la instrucción de regresar al colegio, previa evaluación de las condiciones de seguridad en conjunto con la Dirección del establecimiento. 
3. Ningún alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor esté en conocimiento y registre su retiro. Sólo la Dirección autoriza la salida de los alumnos con el apoderado o un adulto que firme haciéndose responsable.
4. El Personal que trabaja en el Casino, deberá encargarse de cortar los suministros de gas y luz. 
(e) Durante el sismo en el sector del gimnasio. 

1. Los profesores que estén al momento de la emergencia, liderarán la evacuación y mantendrán a los alumnos en esta zona por el tiempo que sea necesario hasta tomar contacto con el Jefe de Emergencia. 
2. Deberán proceder a la Evacuación una vez se active la Alarma de Evacuación. Si ésta no se ha activado, deberán ubicarse junto a las murallas, a la espera de las instrucciones del Profesor.
3. Ningún alumno puede ser retirado del establecimiento hasta que el profesor esté en conocimiento y registre su retiro. Sólo  la Dirección autoriza la salida de los alumnos con el apoderado o un adulto que firme haciéndose responsable.
4. Permanecerán en esta zona hasta que el Jefe de Emergencia de la instrucción de regresar al colegio, previa evaluación de las condiciones de seguridad en conjunto con la Dirección del establecimiento. 
PROTOCOLO DE ACCIÓN DESPUÉS DEL SISMO.

1. Evalúe la situación, preste ayuda si es necesario. 
2. En caso de producirse la Alarma de Emergencia, realice la Evacuación según el programa estipulado. 
3. No encienda fósforos ni encendedores, si necesita luz, use sólo linternas. Puede haber escape de gas u otros combustibles. 
4. Si detecta desperfectos, comuníquelo al Jefe de Emergencia.
5. No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metálicos en contacto con ellos. 
6. No utilice el teléfono, se bloquean las líneas y no será posible su uso para casos de real emergencia. 
7. Infunda calma y confianza, no se deje llevar por el pánico.
8. Prepárese para réplicas, es normal que después de un sismo fuerte se produzcan.
9. Si producto del sismo se produce un amago de incendio, debe procederse de acuerdo a lo indicado en “Caso de Incendio”. 
10. La Evacuación de los alumnos está a cargo del Profesor que se encuentra en ese momento con el grupo curso. Deberá permanecer con él en la Zona de seguridad hasta que el Jefe de Emergencia establezca lo contrario. 
11. Ningún alumno puede retirarse de la Zona de Seguridad sin la autorización del Profesor a cargo. A su vez, será el Jefe de Seguridad quien informará al Profesor si algún alumno puede retirarse del Establecimiento.
PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASO DE INUNDACIONES.

Considerando la ubicación geográfica del establecimiento que se encuentra aproximadamente a 100 metros del río Collilelfu, y que no existe registro histórico de desbordamiento del río, la probabilidad que pueda presentarse este riesgo es casi inexistente En este sentido se plantean las siguientes acciones a realizar si este fenómeno natural ocurriera: 
    1)   Avisar al Jefe de Seguridad para que él se comunique con las unidades especializadas.

    2)   Personal auxiliar se hará cargo de desconectar la luz y suministro de Agua Potable.
    3)   Ubicar sobre alturas objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por el contacto                  con el agua.  
    6)   Si la emergencia continúa, aplique el Plan de Evacuación establecido.

    8)   Avise a los organismos de socorro comunal.

PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASO DE INCENDIO PROCEDIMIENTO.

Qué hacer en caso de incendio 

1. En caso de detectar humo o llamas, dé la alerta a la Dirección del Colegio o a la Encargada de la Administración. 

Conducta en caso de incendio declarado (situación fuera del control interno): 

Para los Profesores: 
1. La Dirección del Colegio será la encargada de solicitar la ayuda externa (Bomberos y Carabineros).

2. Se dará la orden de Evacuación (operación COOPER).

3. En caso de incendio declarado en su sector, no espere la alarma; de manera ordenada, evacue hacia la Zona de Seguridad del Colegio. 

4. Si por efecto del humo le cuesta ver o respirar, evacue gateando, ya que en las partes bajas es más fácil respirar y ver, dado que el humo se concentra en la parte superior. 

5. Ayude a evacuar a personas que presenten problemas. 

6.  Evite abrir puertas y ventanas a menos que sea estrictamente necesario, para evitar el avivamiento del fuego por la entrada de aire.

7. Si su ropa se prendiera con fuego, no corra. Déjese caer al suelo y comience a rodar una y otra vez, hasta lograr sofocar las llamas. Siempre cúbrase el rostro con las manos.

8. Nunca se devuelva. Si ha logrado salir, su vida es más importante que los bienes. 
Para los Alumnos:

· Mantenga la calma y siga las instrucciones de sus profesores.

· En caso de encontrarse fuera de clases, siga las instrucciones de los Profesores de Turno o profesor jefe.

· De la alarma inmediatamente en Dirección o a la Encargada de Administración

PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASO DE AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

PROCEDIMIENTO

1) Si un miembro de la Comunidad Educativa, encuentra un paquete sospechoso al interior del Establecimiento, no debe tocarlo, sólo debe informar inmediatamente al Jefe de Seguridad.

2) En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, espere instrucciones del Jefe de Seguridad. Es él quien asumirá el control de la situación.

3) Si se dispone la evacuación, actúe según las instrucciones de acuerdo a los planes definidos.

4) Si usted personalmente recibe una llamada telefónica de amenaza de artefacto explosivo dentro del edificio, actúe de la siguiente manera, trate de solicitar la siguiente información:
a. ¿A qué hora explotará la bomba?

b. ¿Ubicación o área en que se ha colocado?

c. ¿Qué apariencia o aspecto tiene?

d. ¿Qué tipo de bomba es?

e. ¿Por qué fue colocada?

f. ¿Qué se debe hacer para retirarla?
         5) Comunique esta información al Jefe de Seguridad.
PROTOCOLO DE ACCIÓN EN CASO DE AMENAZA DE FUGA DE GAS.
PROCEDIMIENTO
    1)   Reconozca el olor característico del gas para detectar cuando se esté produciendo una fuga.

    2)   Cierre de inmediato la válvula del tanque de almacenamiento.

    3)   No accione interruptores eléctricos, ni encienda fósforos.

    4)   Avise al Jefe de Seguridad para que él se comunique con las unidades especializadas.

    5)   Personal auxiliar se hará cargo de desconectar la luz.

    6)   Si la emergencia continúa, aplique el Plan de Evacuación establecido.

    7)   Evite que se enciendan vehículos en el área de estacionamiento.

    8)   Avise a los organismos de socorro comunal.

PROTOCOLO EN CASO DE TEMPORALES DE VIENTO
PROCEDIMIENTO

Si existen alerta de temporal y ráfagas de vientos que generen riesgos a las personas, el Director y el Coordinador de Seguridad Escolar y Emergencias deberán:

1) Evaluar la continuidad de clases.
2) De considerarse de alto riesgo, el Coordinador de Seguridad Escolar y Emergencias deberá dar las instrucciones en cada sala afectada. 

3) Dependiendo de la dirección del viento, todas las salas que estén situados al costado de donde proviene, deberán desplazar las mesas de clases al costado contrario con el fin de alejarse de los ventanales.

PROTOCOLO EN CASO ROBO

PROCEDIMIENTO

Para enfrentar de mejor forma un asalto y/o robo, toda la comunidad educativa (Alumnos, funcionarios, Apoderados, etc.) debe seguir las siguientes indicaciones:
1) Jamás oponer resistencia a personas que cometen el asalto o robo.
2) En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo su vida o de otros.
3) Obedecer las instrucciones o mandatos de los asaltantes, manteniendo la calma en todo momento.
4) Memorice los rasgos de los delincuentes y escuche sus conversaciones (palabras utilizadas), será información valiosa para la investigación posterior.
5) Preste atención al sexo, color de pelo, edad, peso, estatura estimada y vestimenta.
6) Una vez que los delincuentes se retiran del lugar, de aviso inmediato a Carabineros de Chile y/o Investigaciones.
7) Si existen lesionados llame inmediatamente al número de emergencia de la ACHS o SAMU.
8) Entregue detalles de lo ocurrido sólo a la policía, evite comentar el evento con personas ajenas a la comunidad educativa.
9) Finalizado el evento, espere instrucciones de Jefe de Seguridad del establecimiento o de quien lo reemplace.
PROTOCOLO EN CASO DE CONFLICTOS SOCIALES
PROCEDIMIENTO

En Caso de Conflictos Sociales puede darse la ocasión que en el establecimiento se presente conflictos entre estudiantes, apoderados, trabajadores o personas ajenas a la institución ya sean  estos riñas o maltrato a menores. En estos casos se recomienda: 
1) No interfiera en la riña o pelea. 
2) Informar a los involucrados que se llamará a Carabineros.  
3) Si el conflicto continúa, llamar a Carabineros al teléfono 133, e informar lo que está sucediendo (cantidad de personas involucradas, niños presentes en el lugar, armas a la vista, amenazas o agresiones físicas aparentes, etc.).  
ANEXO A
Listado de funcionarios del Establecimiento:

	CARGO
	NOMBRE
	RUT

	ADMINISTRADOR
	PATRICIO ULLOA HEINSOHN
	10353108-K

	DIRECTORA
	VIOLETA HEINSOHN BORQUEZ
	5332139-9

	DOCENTE
	YERKO SILVA VERGARA
	17658230-8

	DOCENTE
	LIZGARDA SANTANA ORMEÑO
	11248166-4

	DOCENTE
	FELIPE SANHUEZA CARDENAS
	15894768-4

	DOCENTE
	GLADYS MUÑOZ JOFRÉ
	7648799-5

	DOCENTE
	YASNA PÍA GONZÁLEZ ESPINOZA
	19247943-6

	DOCENTE
	FRANCISCO JAVIER OSORO TERRAZA
	15620590-7

	DOCENTE
	PAZ ANDREA DE FÁTIMA MUÑOZ GONZALEZ
	16658301-2

	DOCENTE
	RICARDO SEPULVEDA SANDOVAL
	19999827-7

	DOCENTE
	YOHANNA PORFLIDTT COFRE
	17200959-K

	DOCENTE
	LILIANA ALARCON OLAVE 
	17.158.828-6

	DOCENTE 
	ALEJANDRA BEATRIZ LAGOS MORENO 
	16.693.254-8

	DOCENTE
	PARMENIA ELENA ABURTO ABURTO
	7.242.662-2

	ED. PARVULO
	MARIA ALEJANDRA MORAGA LOAIZA
	14037009-6

	ED. PARVULO
	ALEJANDRA HERNÁNDEZ SANDOVAL 
	      13.167.258-6

	ASISTENTE PARVULO
	ALEJANDRA MEDINA ZAMBRANO
	17605106-K

	ASISTENTE PARVULO 
	BETSABE ALEJANDRA TORO MUÑOZ 
	18.592.258-8

	AUXILIAR
	MARIA RIQUELME URRA
	11080869-0

	SECRETARIA
	YESENIA SANCHEZ MOMBERG
	13160526-9

	FONOAUDIOLO
	ALEJANDRO SALAZAR DIAZ
	18280371-5

	ED. DIFERENCIAL
	FERNANDA KALLEG JEREZ 
	18.776.568-4

	ASISTENTE DIFERENCIAL
	MACARENA LEIVA CONEJEROS 
	19.161.254-K

	PSICOLOGA
	LILIA MARLENE TYTHER MORALES 
	16.746.031-3

	BIBLIOTECARIA 
	CARMEN PAZ ALEJANDRA ROSAS LARA 
	18.653.353-4


ANEXO B

ANEXO PLAN DE EMERGENCIA SANITARIA POR COVID-19

OBJETIVO

Establecer las medidas preventivas para prevenir el contagio y la propagación del virus en el entorno laboral y educativo.

ALCANCE

Toda la comunidad de la Corporación Educacional Juan Pablo II de Los Ríos.  (Se considera   como   miembro   de   la   comunidad   educativa   a:   estudiantes, docentes, asistentes de la educación y equipo directivo).

DEFINICIONES

Contacto estrecho, es la persona que:
1.- Ha estado en contacto con un caso confirmado con Covid-19, entre 2 días antes del inicio de síntomas y 11 días después del inicio de síntomas del enfermo.

2.-Cumple con alguna de las siguientes circunstancias de contacto estrecho.

· Haber mantenido más de 15 minutos de contacto cara a cara, a menos de un metro, sin mascarilla.

· Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o más, en lugares tales como oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin mascarilla.

· Vivir o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como hostales, internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles, residencias, entre otros.

· Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte que esté contagiado, sin mascarilla.

RECONOCIMIENTO DE LA EMERGENCIA
El Nuevo Coronavirus COVID-19 es una cepa de la familia de coronavirus que no se había identificado previamente en humanos.  Es el nombre definitivo otorgado por la OMS. Los coronavirus son causantes de enfermedades que van desde el resfriado común hasta   enfermedades más graves, como Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave. El virus se transmite de persona a persona cuando tiene contacto cercano con un enfermo. Por ser una enfermedad de tipo respiratoria, se transmite a través de gotitas provenientes de la tos y los estornudos.

SIGNOS Y SINTOMAS
En la mayoría de los casos donde se han presentado los síntomas son:

· Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C o más.

· Tos

· Disnea o dificultad respiratoria.

· Dolor toráxico.

· Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.

· Mialgias o dolores musculares.

· Calofríos.

· Cefalea o dolor de cabeza.

· Diarrea.

· Pérdida brusca del olfato o anosmia.

· Pérdida brusca del gusto o ageusia.

· Congestión nasal

· Aumento de frecuencia respiratoria (taquipnea)

· Debilidad general o fatiga.

· Pérdida del apetito, nauseas o vómitos.

Si la enfermedad no se trata a tiempo, estos síntomas pueden agravarse. Los síntomas se presentan leves y aumentan de forma gradual

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE SINTOMAS
1.
Dar aviso oportuno al empleador y no asistir al colegio.

2.
Recurrir a un centro de salud cercano.

3.
Utilizar mascarilla en todo momento.

4.
Seguir las recomendaciones de su médico.

MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES PARA PREVENIR EL CONTAGIO (RECOMENDACIONES GENERALES)
OBLIGACIÓN DE INFORMAR

Se debe informar a todos los trabajadores sobre el riesgo, las vías de transmisión, signos y síntomas, acciones si presenta síntomas, medidas preventivas, uso de elementos de protección personal en el caso que corresponda, los protocolos existentes para prevenir o reducir la probabilidad de contagio, además de las disposiciones establecidas por la Dirección del Trabajo y la Superintendencia de Seguridad Social en estas materias. Dejando registro de la toma de conocimiento del (la) colaborador (a) a través del documento “Obligación de informar-COVID 19 (ODI)”

ASEGURAR LA LIMPIEZA E HIGIENE DEL LUGAR

La limpieza y desinfección de los lugares de trabajo, deberá realizarse de acuerdo con las orientaciones para el proceso de limpieza y desinfección de espacios de uso Público y lugares de trabajo indicadas en el “Protocolo de Limpieza y Desinfección de Ambientes Covid-19” del Ministerio de Salud.

MEDIDAS PREVENTIVAS SEGÚN GRUPO ESPECIFICO

	RIESGOS
	CONSECUENCIAS
	MEDIDAS PREVENTIVAS

	1.- Exposición a agente Covid-19, en trabajadores y trabajadoras que se desempeñan en Puntos de Entrada, ya sea de manera permanente o esporádica
	Contagio Covid-19 (Corona Virus)
	· Lavar las manos frecuentemente con agua y jabón o usar solución de alcohol.

· Usar mascarilla:

· Recambiar la mascarilla cada vez que se humedece.

· Eliminar la mascarilla una vez retirada, - húmeda o no- y proceder al lavado de manos.

· No manipular la mascarilla, ni tocar la cara. En caso de necesitarlo, debe lavar las manos.

· Eliminar la mascarilla en un basurero con tapa.

· Cubrir boca y nariz con pañuelo desechable o antebrazo al toser y estornudar. En el caso de usar pañuelos desechables, debe eliminarlos y posteriormente lavar las manos.

	2.- Exposición a agente COVID-19,  en      trabajadores      y trabajadoras          que          se desempeñan en Atención de Público
	Contagio Covid-19 (Corona Virus)
	· Mantener ambientes limpios y ventilados

· Facilitar a sus trabajadores/trabajadoras las condiciones y los implementos necesarios para el lavado de manos frecuente con agua y jabón

· Disponer de solución de alcohol gel permanentemente para el trabajador/trabajadora que no tiene acceso a lavado de manos con agua y jabón de manera frecuente.

· Cubrir la boca y nariz con el antebrazo o pañuelo desechable al toser y estornudar, no reutilizar este último

· Mantener distancia social de 1 metro.

· Abstenerse de tocar nariz, boca y ojos

· Evaluar la disminución de las horas de atención de público dentro de la jornada laboral

· Reforzar la higiene de los baños con el fin de evitar la presencia de residuos de orina, heces y otros fluidos corporales

· Limpieza y desinfección del mesón de atención antes y después de atender a cada cliente según lo establecido la página oficial www.gob.cl/coronovirus.cl Letreros visibles en mesones de atención, dirigidos a los clientes que señalen lo siguiente: "Cubra su boca y nariz con el antebrazo o pañuelo desechable al toser y estornudar, no reutilizar este último".

· Colocar barreras físicas (cuando sea posible) que impidan el paso de gotitas de saliva, como láminas de plástico entre el personal que atiende y el público.

· Usar mascarilla que cubra nariz y boca, si en el desempeño de sus funciones existe aglomeración de personas que impide mantener la distancia social de 1 metro o más.


IMPLEMENTACIÓN DE MEDIDAS DE CONTROL
A continuación, se presenta el detalle de todas las medidas preventivas que se han implementado en la instalación, con el fin de prevenir el contagio del virus covid-19 en el entorno:

· Intensificación de frecuencias de limpieza y desinfección de superficies, SEGÚN protocolo de limpieza y desinfección.

· Se adicionan dispensador de alcohol gel en diversos puntos de la instalación, específicamente en los espacios de uso común y al ingreso del colegio.

· Instalación de pediluvio al ingreso del colegio.

· Instalación de señaléticas sobre recomendaciones de autocuidado, uso obligatorio de mascarilla, distanciamiento físico,

· Demarcación distanciamiento físico en lugares donde se formen filas.

· Control de las personas que ingresan (toma de temperatura con termómetro infrarrojo y declaración de salud), SEGÚN procedimiento de control de ingreso.

· Se minimizan las reuniones presenciales, coordinándolas a través de metodología online.

· Adquisición de elementos de protección personal; mascarillas, guantes, careta facial, pecheras protectoras, cuando corresponda.

· Capacitación al personal de limpieza sobre protocolo de “limpieza y sanitización de ambientes”

PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS
A continuación, se indica los procedimientos mínimos que se deben mantener activos en el centro de trabajo de la Corporación Educacional Juan Pablo II de Los Ríos, los cuales pasan a ser obligatorios para todas las personas que en ellos laboran.

PROCEDIMIENTO – LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DEL CENTRO DE TRABAJO

Este procedimiento tipo cumple con lo exigido por protocolo “Protocolo de limpieza y desinfección de ambientes – COVID-19, del Ministerio de Salud.

PROCEDIMIENTO – CONTROL DE INGRESO AL CENTRO DE TRABAJO

Procedimiento tipo para implementar, como medida de protección de los trabajadores, la toma de temperatura con termómetros que no impliquen un contacto físico con los trabajadores o que tengan un contacto restringido con los mismos.

OBLIGACIÓN DE INFORMAR (ODI) COVID-19 

Obligación de informar los riesgos y las medidas preventivas frente al actual contexto de pandemia por el virus covid-19.

PROCEDIMIENTO USO DE OFICINAS Y ESPACIOS COMUNES.

Procedimiento tipo para estandarizar y controlar el uso de oficinas y espacios comunes, con el fin de prevenir aglomeraciones.

INSTRUCTIVOS LAVADO DE MANOS Y DESINFECCIÓN CON ALCOHOL GEL

Detalla el paso a paso para realizar correcta higiene de manos.

ANEXO C
PROCEDIMIENTOS DE EVACUACIÓN CON MEDIDAS PREVENTIVAS SANITARIAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN CONTEXTO DE LA PANDEMIA DE COVID-19

Debido a la realidad actual de pandemia por COVID-19, se presenta el siguiente plan de evacuación con el fin de prevenir el contagio en alguna situación de emergencia en donde se requiera evacuar la instalación.

Antes de la emergencia:

· Verificar que todos posean y utilicen adecuadamente la mascarilla.

· Promover la práctica del uso correcto de la mascarilla, tapando siempre boca y nariz.

· Contar con kit de emergencia de fácil acceso, el cual debe contener lo siguiente; mascarillas de repuesto, alcohol gel, guantes desechables (esto es aparte de los elementos que contiene el botiquín de primeros auxilios)

· Identificar las vías de evacuación.

Durante la emergencia:

· Si es necesario evacuar, utilizar en todo momento mascarilla adecuadamente, cubriendo boca y nariz.

· Evacuar con el kit de emergencia. En el caso de prestar ayuda a alguien, considerar las recomendaciones de seguridad establecidas por el Ministerio de Salud (uso de mascarilla en todo momento, en lo posible mantener la distancia física de un metro y realizar limpieza de manos con alcohol gel si no se cuenta con lavamanos cerca)

· Aplicar el plan de evacuación y dirigirse a las zonas de seguridad, siempre utilizando mascarilla y procurando mantener, al menos, un metro de distancia.

· Mantener la calma y respeto con las otras personas que evacúan.

· Cuando se llegue al punto de encuentro, mantener la distancia física de al menos un metro.

· Utilizar los elementos de higiene del kit de emergencia, para la limpieza de manos.

Después de la emergencia:

· Retornar cuando se autorice por personal competente e indiquen que es seguro hacerlo.

· Durante el regreso, mantener el uso de la mascarilla tapando boca y nariz y manteniendo la distancia de otros grupos de personas.

· Al ingresar a la instalación, se deben mantener las medidas sanitarias recomendadas por el MINSAL para prevenir el contagio de COVID-19
